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                                          Т.Н. Столярова                                                          

ОТЧЕТ
ГОРОДСКОГО МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЪЕДИНЕНИЯ
 работников культурно-досуговых учреждений
за 2019 год.
                                                                           г. Тула

     Городское методическое объединение работников культурно-досуговых учреждений строит свою работу в соответствии с планами работы управления культуры и туризма, руководствуется основными законами и постановлениями правительства РФ, определяющими развитие культуры, формы и методы клубной работы: Основы  законодательства Российской Федерации о культуре, Устав муниципального автономного учреждения культуры «Культурно-досуговая система».
Цель и задачи   городского методического объединения
  Цель – координация деятельности всех культурно-досуговых учреждений г.Тулы и оказание методической, информационной, аналитической, консультативной и практической помощи работникам по профильному направлению деятельности клубных учреждений.
  Задачи:
создание благоприятных условий для развития культурно-досуговой        деятельности клубных учреждений г. Тулы; 
изучение, обобщение и распространение передового опыта работы культурно-досуговых учреждений;
организация обучения, повышения квалификации руководителей и специалистов отрасли;
внедрение и развитие современных форм организации культурного досуга, инновационных методов, новых технологий с учетом потребностей различных социально-возрастных групп населения.

   В соответствии с  Приказом управления по спорту, культуре и молодежной политике администрации г. Тулы от 01.09.2017г. № 136-АХ-А утвержден состав Городского методического объединения учреждений культуры клубного типа.
Состав 
Городского методического объединения
культурно-досуговых учреждений 
Председатель   -   Левина М.А., директор МАУК «Культурно-досуговая система».
Заместитель председателя -  Коваленко О.Н., заместитель директора по творческой и методической работе  МАУК «Культурно-досуговая система».
Секретарь – Гришина Ю.В., заведующая методическим отделом МАУК «Культурно-досуговая система».
Члены совета:

Юдакова Е. В.,  заместитель директора по концертной   деятельности и менеджменту  МАУК «Культурно-досуговая система».
Аленичева С. С., заместитель директора по культуре и досугу МБУК «Культурно-досуговое объединение».
Абрамов И.Н., заведующий отделом культуры и досуга ОП «ДК Южный» МАУК «Культурно-досуговая система».
Кириченко А.А., режиссер массовых представлений ОП «ДК Косогорец» МАУК «Культурно-досуговая система».
Конарева О.Н., художественный руководитель  МАУК «Культурно-досуговая система».

Лёвин А.А., заведующий отделом культуры и досуга ОП «ДК Косогорец» МАУК «Культурно-досуговая система».

Михайлова Е.В., специалист по методике клубной работы МБУК «Культурно-досуговое объединение».

Наместникова А.В., начальник филиала «Плехановский» МБУК «Культурно-досуговое объединение».
Просандеева Т.В., начальник отдела концертной деятельности МАУК «Культурно-досуговая система».
Сафронов А.В., директор МБУК «Культурно-досуговое объединение».
Федулова В.И., начальник филиала «Барсуковский» МБУК «Культурно-досуговое объединение».

Часова Н.Е., специалист по методике клубной работы МБУК «Культурно-досуговое объединение».

Белова Ю.А., заведующая культурно-досуговым сектором филиала «Богучаровский» МБУК «Культурно-досуговое объединение».
Дворецкий Н.В., заведующий  отделом культурно-досуговой деятельности ОП «ДК Хомяково» МАУК «Культурно-досуговая система».
Степочкина М.А., заведующая культурно-досуговым сектором филиала «Рассветский» МБУК «Культурно-досуговое объединение».

Тимоненкова А.П., заведующая  отделом культурно-досуговой деятельности МАУК «Культурно-досуговая система».
Тихонова Л.П., заведущая детским сектором ОП «ДК Южный»  МАУК «Культурно-досуговая система».

Филонова Е.А., заведущая детским сектором ОП «ДК Косогорец»  МАУК «Культурно-досуговая система».

Арефичева А.Г., руководитель «Образцового самодеятельного коллектива» хореографического коллектива «Планета kids» ОП «ДК Косогорец»  МАУК «Культурно-досуговая система».

Кузнецов С.А., балетмейстер «Народного самодеятельного коллектива» хореографического ансамбля «Варенька» ОП «ЦКиД» МАУК «Культурно-досуговая система».

Переведенцева А.А., руководитель «Образцового самодеятельного коллектива» хореографического коллектива «Калейдоскоп» филиала «Плехановский» » МБУК «Культурно-досуговое объединение».

Пожидаева Э.А., балетмейстер-постановщик «Народных самодеятельных коллективов» хореографического ансамблей «Сюжет» и «Счастье детям» МАУК «Культурно-досуговая система».

Соколова Н.П., руководитель «Народного самодеятельного коллектива» ансамбля русского и народного танца «Сударушка» ОП «ДК Косогорец» МАУК «Культурно-досуговая система».

Адамова Е.Н., руководитель вокальной студии «Дебют» МАУК «Культурно-досуговая система».

Кисиль Ю.В., руководитель фольклорного ансамбля «Смородина» ОП «ДК Косогорец» МАУК «Культурно-досуговая система».
Лапина В.В., руководитель «Народного самодеятельного коллектива» ансамбля русской песни «Субботея» филиала «Рассветский» МБУК «Культурно-досуговое объединение».
Саксеева Н.Б., руководитель клубного формирования «Звонкие капельки» » МАУК «Культурно-досуговая система».

Чистякова О.А., хормейстер «Народного самодеятельного коллектива» вокального коллектива «Звуки радости» ОП «ДК Косогорец» МАУК «Культурно-досуговая система».
Агапова Л.М., руководитель «Народного самодеятельного коллектива» студии изобразительного искусства «Радуга» ОП «ДК Косогорец» МАУК «Культурно-досуговая система».

Булгакова Г.Г., руководитель «Народного самодеятельного коллектива» студии изобразительного искусства «Палитра» ОП «ЦКиД» МАУК «Культурно-досуговая система».

Лупоносова О.Н., руководитель «Образцового самодеятельного коллектива» прикладного творчества «Плетеночка» филиал «Шатский» МБУК «Культурно-досуговое объединение».
Абрамова Н.П.,  художественный  руководитель , руководитель «Народного самодеятельного коллектива» театра-студии «Надежда поколений» МАУК «Культурно-досуговая система».
Кацеро Л.Л., руководитель «Народного самодеятельного коллектива» театра-студии «Мюсли» МАУК «Культурно-досуговая система».

Костина В.В., начальник филиала «Богучаровский» МБУК «Культурно-досуговое объединение».

Николаев Р.Н., режиссер ОП «ДК Южный» МАУК «Культурно-досуговая система».

Родионова Н.В., руководитель литературной студии «Вега» ОП «ЦКиД» МАУК «Культурно-досуговая система».

Сафонова Н.В.,  начальник филиала «Рассветский» МБУК «Культурно-досуговое объединение».

Оргкомитетом Городского методического объединения был составлен и утвержден план работы на 2019 год.
План работы ГМО
учреждений культуры клубного типа города Тулы 
на 2019 год.
	Дата


	Название мероприятия
	Место проведения
	Ответственный

	27 января

11.00
	Мастер-класс по актерскому мастерству.
	ДК «Рассветский»

МБУК «КДО»
	Аленичева С.С.

	29 января

11.00
	Вебинар «Молодежь в культуре – кадровый потенциал бюджетного учреждения»
	по месту работы
	Оргкомитет

	30 января
	Мастер-класс «Композиция из конфет Sweet design»
	«Культурно-спортивный комплекс»
МБУК «КДО»
	Союз  прикладников

МБУК «КДО»

	6 февраля

11.00
	Тимбилдинг для сотрудников МАУК «КДС»
	ОП «ГКЗ»
	МАУК «КДС»

	февраль
	Семинар «Нормативно-правовая база»
	МАУК «КДС»
	Оргкомитет

Юдакова Е.В.

Петренко А.Е.

	февраль
	Мастер-класс по народно-сценическому и народному стилизованному танцу.
	МБУК «КДО»
	Аленичева С.С.

	Каждая среда февраля
	Проект «В движении». Мастер-класс по пилатесу, йоге, силовому интенсиву.
	МБУК «КДО»
	Аленичева С.С.

	февраль
	Семинар «Областная школа традиционных украшений и этнографических головных уборов»
	ГУК ТО «ОЦРИНКиТ»
	ГУК ТО «ОЦРИНКиТ»

Союз прикладников МБУК «КДО»

	февраль
	Семинар «Областная школа традиционного этнографического костюма Тульской области»
	ГУК ТО   ОЦРИНКиТ»
	ГУК ТО «ОЦРИНКиТ»

Союз прикладников МБУК «КДО»

	27 февраля
	Выезд на областной методический семинар «Элементы хорового сольфеджио на уроках хора»
	Тульский колледж искусств

А.С.Даргомыжского

г.Тула

(малый зал)
	Тульский колледж искусств А.С.Даргомыжского

Союз вокалистов МБУК «КДО»

	6 марта

11.00
	Вебинар «Какие стимулирующие выплаты учреждению выгодно установить для работников»
	по месту работы
	Оргкомитет

	I половина марта
	Мастер – класс по эстрадному пению с учениками (базовый курс)

Мастер – класс по эстрадному пению с учениками  (продвинутый курс)
	КДО
	Союз вокалистов МБУК «КДО»

	21 марта

11.00
	Мастер-класс по хореографии
	ОП «ГКЗ»
	Оргкомитет ГМО

	март
	Мастер-класс по актерскому мастерству.
	МБУК «КДО»
	Аленичева С.С.

	19 марта
	Выездной семинар-практикум в ГБУК «Культурный центр им. И.М.Астахова» г.Москва
	ГБУК «Культурный центр им. И.М.Астахова» г.Москва
	Управление культуры и Оргкомитет ГМО

	23 марта
	Поездка на Культурный форум г.Москва
	
	Управление культуры и Оргкомитет ГМО

	март
	Встреча участников ГМО с делегацией из Башкортостана.
	МАУК «КДС»

ОП«ГКЗ»
	Управление культуры и Оргкомитет ГМО

	1ая половина марта
	Мастер – класс по эстрадному пению с учениками (базовый курс)

Мастер – класс по эстрадному пению с учениками  (продвинутый курс)
	КДО
	МБУК «КДО»

	апрель
	Мастер-класс по актерскому мастерству.
	МБУК «КДО»
	Аленичева С.С.

	апрель
	Мониторинг оценки качества условий оказания услуг

в муниципальных учреждениях культуры.
	МАУК КДС»
МБУК «КДО»
	Оргкомитет ГМО

	апрель


	Отчетные концерты учреждений культуры (Приложение 1)
	(по отдельному графику)
	Директора и худ.руководители учреждений культуры

	10 апреля

11.00
	Вебинар «Какие новые профстандарты начали действовать и как перевести на них сотрудников»
	по месту работы
	Оргкомитет

	22 мая

11.00
	Областной выездной семинар

«Современные тенденции развития культуры, их влияние на культурно-досуговую сферу в организации детского досуга»
	Тульская обл. г.Узловая 
МБУК «Молодежный театр»
	Оргкомитет

	23-26 мая
	Выездной семинар-практикум в Ярославль
	г.Ярославль
	Управление культуры и Оргкомитет ГМО

	май
	Мастер-класс по актерскому мастерству.
	МБУК «КДО»
	Аленичева С.С.

	16 мая
	Мастер-класс «Конструирование и моделирование открытки в трехмерном измерении»
	КДО
	МБУК «КДО»

	май
	Обмен опытом. Выезды на открытые уроки. Видеоработа  с образцовыми и народными коллективами.
	КДО
	Союз вокалистов

МБУК «КДО»

	май
	Мастер – классы по направлениям:

Народный вокал. Солисты

Эстрадный вокал. Ансамбли.
	КДО
	МБУК «КДО»

	13 июня

11.00
	Вебинар «Как учреждению культуры повысить посещаемость и выполнить требования нацпроекта «Культура»».
	по месту работы
	Оргкомитет

	26.06.- 05.07
	Вебинар «Юридическое сопровождение продюсерской деятельности. Практика применения правовых норм при управлении проектом» в рамках федерального проекта «Творческие люди» нацпроекта «Культура» ВГИК

Дорохова Т.Ю., Кириченко А.А., Тимоненкова А.П., Коваленко О.Н., 
	по месту работы
	Оргкомитет

	июль
	Участие в Международном фольклорном фестивале «12 ключей»
	Веневский район

д. Свиридовка
	Союз вокалистов МБУК «КДО»

	31.07.

11.00
	Вебинар «Как увеличить посещаемость и заработать, чтобы выполнить показатели нацпроекта «Культура».
	по месту работы
	Оргкомитет

	07.08. 
	Семинар по хореографии «Классический танец как основа хореографии»
	МАУК «КДС»
	Оргкомитет ГМО

	28.08.
	Участие в Международном интернет-конкурсе современной хореографии «Звездный путь»
	по месту работы
	МБУК «КДО»

	сентябрь
	Заседание союза хореографов
	МБУК «КДО»
	МБУК «КДО»

	
	Заседание союза вокалистов
	
	

	
	Заседание союза театралов
	
	

	сентябрь
	Дни открытых дверей (Приложение 1)
	МБУК «КДО»

МАУК «КДС»
	МБУК «КДО»

МАУК «КДС»

	сентябрь
	Мастер-класс «Сценическое движение».

Мастер-класс «Сценическая речь».
	МБУК «КДО»
	МБУК «КДО»

	сентябрь
	Фестиваль вокального творчества «Дебют» 
	МБУК «КДО»
	МБУК «КДО»

	18.09.

11.00
	Вебинар «Новые правила оценки квалификации с 1 июля. Что поменялось для учреждений культуры и работников».
	по месту работы
	Оргкомитет

	октябрь
	Многожанровый конкурс «Палитра звезд» 
	МБУК «КДО»
	МБУК «КДО»

	14.10.


	Мастер-класс французского хореографа и танцора Ассаи Самба. Мастер-классы:

Open work

Hip hop

Сальса

Афротанец
	МАУК «КДС»
	МАУК «КДС»

	октябрь
	Заседание союза прикладников
	МБУК «КДО»
	МБУК «КДО»

	19 октября

11.00
	Мастер-класс по хореографии «Техника взаимодействия в танце» Морозовой А.Г.
	МАУК «КДС»

ОП «ГКЗ»
	МАУК «КДС»

	октябрь
	Мастер-класс «Прессованная флористика» 
	МБУК «КДО»
	МБУК «КДО»

	ноябрь
	Заседание союза хореографов
	МБУК «КДО»
	МБУК «КДО»

	
	Заседание союза вокалистов
	
	

	01.11.

11.00
	Семинар-практикум «Подготовка к сдаче итоговой документации»
	МАУК «КДС»
	Оргкомитет

	5 ноября

10.00
	Вебинар «Культурный марафон: мультимедийный тест».
	по месту работы
	Оргкомитет

	ноябрь
	Выставки ДПТ «Осенняя академия творчества»
	МБУК «КДО»
	МБУК «КДО»

	12 ноября

10.00
	Вебинар «Новый год: оформляем анонс праздничной программы». (портал PROкультура»)
	по месту работы
	Оргкомитет

	ноябрь
	Мастер-класс по театральному искусству
	МБУК «КДО»
	МБУК «КДО»


	14 по 16 ноября
	Поездка на VIII Санкт-Петербургский международный культурный форум.
	г.Санкт-Петербург
	Оргкомитет

	20.11.

11.00
	Вебинар «Новая глава ТК для творческих работников. К каким изменениям готовиться»
	по месту работы
	Оргкомитет

	20.11

11.00
	Вебинар «Работа со зрителем как построение отношений: от знакомства к преданности» (портал PROкультура»)
	по месту работы
	Оргкомитет

	25.11.

10.00
	Вебинар «Продвижение в Facebook:группы как актуальные площадки для коммуникации» (портал PROкультура»)
	по месту работы
	Оргкомитет

	3 декабря

11.00
	Вебинар «Актуальные тренды в спонсорстве культурных проектов»
	по месту работы
	Оргкомитет

	декабрь
	Конкурс спектаклей «Новогоднее вдохновение» 
	МБУК «КДО»
	МБУК «КДО»

	декабрь
	Открытый хореографический конкурс «На крыльях таланта» 
	МБУК «КДО»
	МБУК «КДО»

	декабрь
	Мастер-класс по хореографии
	МБУК «КДО»
	МБУК «КДО»

	В течение года ежемесячно
	Обучение в «Школе клубного работника» для руководителей и специалистов КДУ.
	ГУК ТО «ОЦРИНКиТ»
	ГУК ТО «ОЦРИНКиТ»

	В течение года ежемесячно
	Цикл семинаров-практикумов «Изба-крУТИЛЬня».
	ГУК ТО «ОЦРИНКиТ»
	ГУК ТО «ОЦРИНКиТ»

Союз прикладников МБУК «КДО»

	В течение года
	Подготовка документов на присвоение (подтверждение) звания «Народный» («Образцовый») коллектив самодеятельного творчества
	Методический кабинет 

МАУК «КДС»
	методисты

	В течение года
	Формирование базы данных участия творческих коллективов в конкурсах и фестивалях.
	Методический кабинет 

МАУК «КДС»
	методисты

	В течение года
	Повышение квалификации сотрудников
	
	Оргкомитет

	В течение года
	Практические консультации по подготовке и проведению культурно-массовых и информационно-просветительских мероприятий
	
	методисты

	В течение года
	Подбор художественного материала к тематическим мероприятиям
	Каждый понедельник-среда
	Методический кабинет МАУК «КДС»

	ежеквартально


	Анкетирование. Социологический опрос по изучению культурных запросов населения и оценке деятельности учреждения
	КДУ
	Методический кабинет МАУК «КДС»

	
	
	
	


За 2019 год Городским методическим объединением было организовано и проведено 9 семинарских  занятий.
Основная задача семинаров – оказание практической помощи в освоении новых методов работы, распространение передовых   методик в организации и осуществлении культурно - досуговых программ.
В отчетном году Городским методическим объединением были проведены следующие семинары:
1. Выездной семинар-практикум в ГБУК «Культурный центр им. И.М.Астахова» (19 марта г.Москва). 

[image: image1] 
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В нем приняли участие представители управления культуры и туризма 
администрации г.Тулы, директор МАУК «Культурно-досуговая система» Лёвина МА., директор МБУК «Культурно-досуговое объединение»  Сафронов А.В. участники ГМО. 

Целью поездки являлось изучение опыта работы данного культурно-досугового учреждения г.Москвы. 

В ходе семинара участники прослушали лекцию с презентацией директора ГБУК «Культурный центр имени И.М.Астахова» Бахтиной Е.В., в которой она поделилась опытом организации деятельности данного учреждения: уставной деятельности, ключевых направлениях работы, проектах и современных концепциях развития культурного центра. Большой интерес участников семинара вызвала современная, оригинальная, эргономичная организация пространства внутри здания учреждения культуры, оборудование и обустройство залов для занятий цирковых студий. Особо была отмечена значимость  молодежных проектов и мероприятий,  проект по развитию досуга пенсионеров «55+», принципиально новая концепция организации культурного пространства – «Арт-платформа  149». 
После лекции и обзорной экскурсии по культурному центру участники семинара посетили Дворец царя Алексея Михайловича в Музее-заповеднике «Коломенское».

2.  «Тим-билдинг среди работников культуры клубной системы» (МАУК «КДС»).
3. Выездной семинар-практикум (г.Ярославль)23-26 мая.
Тульская делегация посетила мероприятия, проходившие в Ярославле в рамках Дня города. В процессе семинара коллеги обменялись опытом проведения подобных мероприятий.

[image: image3.jpg]



4. Мастер-класс по вокалу преподавателя и руководителя «Школы свободного пения» Полянской С.Ю.;
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5. Мастер-класс по направлениям в фитнесе;
[image: image5.jpg]



6. Семинар по хореографии  «Классический танец как основа хореографии».
Семинар провел Алексей Рюмин -  ведущий солист Чувашского государственного театра оперы и балета, лауреат международных и всероссийских конкурсов.
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7. Мастер-класс по хореографии «Техника взаимодействия в танце» руководителя ансамбля современного танца «Fusion» Морозовой А.Г.;

[image: image8] 
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8. Мастер-класс «Снежный шар своими руками» (МБУК «КДО»).
9. Семинар-практикум «Подготовка к сдаче итоговой документации» (Оргкомитет ГМО).
На семинаре были актуализированы вопросы подготовки перспективных планов на 2020г., написания текстовых годовых отчетов, стат. отчетности. Также участники семинара просмотрели запись вебинара «Как учреждению культуры повысить посещаемость и выполнить требования нацпроекта «Культура»». По итогам семинара все получили методички. 
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10. Выездной семинар на VIII Санкт-Петербургский международный культурный форум.

  С 14 по 16 ноября Тульская делегация в составе заместителя начальника управления культуры и туризма О.В. Масальской, начальника отдела культуры и туризма А.Е.Петренко, председатель ГМО работников культурно-досуговых учреждений Лёвиной М.А., заместителя председателя О.Н.Коваленко приняла участие в работе секций VIII Санкт-Петербургского международного культурного форума. Главная тема форума 2019г.- «Культурные коды в условиях глобализации». 
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Также мероприятия в рамках культурного форума в Санкт-Петербурге посетили участники ГМО Кузнецов С.А., балетмейстер «Народного самодеятельного коллектива» хореографического ансамбля «Варенька» ОП «ЦКиД» МАУК «Культурно-досуговая система», Родионова Н.В., руководитель литературной студии «Вега» ОП «ЦКиД» МАУК «Культурно-досуговая система». Они приняли участие в работе секций "Балет и танец" (круглый стол «Культура и дети»), «Литература и чтение» и др.
в Академии русского балета им. А.Я. Вагановой, где проходил конгресс "Новые технологии в искусстве". 
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Прогресс в области информационных технологий позволяет повышать квалификацию и профессиональное мастерство не теряя время, силы и средства на переезды. Так, в 2019г. члены ГМО г.Тулы приняли участие в 12 вебинарах на порталах «Система Культура» и «Pro.Культура.РФ»:
· «Молодежь в культуре – кадровый потенциал бюджетного учреждения»;

·  «Какие стимулирующие выплаты учреждению выгодно установить для работников»;

·  «Какие новые профстандарты начали действовать и как перевести на них сотрудников»;

·  «Как учреждению культуры повысить посещаемость и выполнить требования нацпроекта «Культура»»;

·  «Юридическое сопровождение продюсерской деятельности. Практика применения правовых норм при управлении проектом» в рамках федерального проекта «Творческие люди» нацпроекта «Культура» (ВГИК);

·  «Как увеличить посещаемость и заработать, чтобы выполнить показатели нацпроекта «Культура»»;

·  «Новые правила оценки квалификации с 1 июля. Что поменялось для учреждений культуры и работников»;

·  «Культурный марафон: мультимедийный тест»;

·  «Новый год: оформляем анонс праздничной программы»;

· «Новая глава ТК для творческих работников. К каким изменениям готовиться»;

·  «Работа со зрителем как построение отношений: от знакомства к преданности», «Продвижение в Facebook: группы как актуальные площадки для коммуникации».
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ГМО организовало проведение мультимедийного теста в рамках культурного марафона среди участников клубных формирований ОП «Центр культуры и досуга» МАУК «КДС». Сертификаты по результатам теста получили 100 участников в возрасте 12-16 лет.

Информация вебинаров содержала много практических рекомендаций и таким образом способствовала эффективному решению поставленных перед сотрудниками культурно-досуговых учреждений задач, явилась стимулом к поиску новых форм работы и саморазвитию.
 
Сотрудники МАУК «КДС» и МБУК «КДО» в течение 2019 года проходили обучение на базе  ГУК ТО «ОЦРК»  в областной «Школе клубного работника» для руководителей и специалистов культурно - досуговых учреждений клубного типа по курсу «Совершенствование культурно-досуговой деятельности в современных условиях». По итогам обучения сотрудникам были выданы сертификаты о повышении квалификации установленного образца.


Руководители клубных формирований прикладного творчества повышали свое профессиональное мастерство на ежемесячных мастер-классах из цикла семинаров-практикумов на базе  ГУК ТО «ОЦРК»:
-«Изба крУТИЛЬня»;   
- Областная школа традиционных ремесленных технологий;

- Областная школа традиционных украшений и этнографических головных уборов;

- Областная школа традиционного этнографического костюма Тульской области;

- Областная школа традиционной текстильной куклы и текстильной пластики;

- Областная школа традиционной и художественной керамики.
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18 сотрудников МБУК «КДО» в настоящее проходят обучение на Факультете дополнительного профессионального образования Московского Государственного Института Культуры (г. Химки) по программе «Менеджмент  социально - культурной деятельности».

Городским методическим отделом в соответствии с планом работы был проведен мониторинг оценки качества условий оказания услуг в МАУК «КДС». Основным методом изучения мнения посетителей является анкетирование, которое было доступно как в форме опросного листа, так и автоматизированной системе на сайте учреждения www.gkz-tula.ru

В анкетировании приняло участие 230 респондентов.
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Преимущественно возраст респондентов от 41-60 лет. Количество респондентов в данной категории составило 102 человека.
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Независимая оценка качества оказания услуг организациями культуры предусматривала оценку условий оказания услуг по таким общим критериям, как открытость и доступность информации об организации культуры; комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения; доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры; удовлетворенность качеством оказания услуг.

 «Видели ли Вы информационные стенды о деятельности организации при ее посещении?». Более 79% респондентов дали положительный ответ. Многие получатели услуг (73%) пользуются сайтом учреждения. 

«Как Вы оцениваете открытость полноту и доступность информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах?»  120 человек «очень хорошо» 17 ответили «плохо» однако не указали, почему они дали низкую оценку.

«Насколько Вы удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации на ее официальном сайте?» -189 респондентов удовлетворены информацией на сайте

23 человека ответили, что «скорее удовлетворены» и 9 человек дали низкую оценку

«Насколько комфортным для Вас было получение услуг в организации?» ответы на данный вопрос распределились следующим образом:

[image: image22.png]KOM®OPTHOCTb NPEBbIBAHUSA
(4EN.)

-
B =
I I “ =3

OYEHbL XOPOLWO XoPOWoO 3ATPYAHAIOCH C nnoxo
OTBETOM




В опросе приняло участие 48 лиц с ограниченными возможностями здоровья, которые оценили доступность предоставления услуг для инвалидов и других маломобильных групп граждан в организации «хорошо»

«доброжелательность и вежливость работников организации, которые осуществляют первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию» 167 респондента дали ответ «очень хорошо», 60 человек ответили «хорошо». Затруднение в ответе испытали 3 человека

«доброжелательность и вежливость работников организации, которые непосредственно оказывают услуги» 152 человека дали высокую оценку. Остальные ответили «хорошо». 

«Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с организацией (телефон, электронная почта, форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение удаленной консультации по оказываемым услугам, раздел «Часто задаваемые вопросы», онлайн анкета для опроса граждан на сайте и т.п.

-ответы респондентов разделились практически поровну, обращались в организацию 122 человека.

 86% респондентов «очень хорошо» оценили доброжелательность и вежливость работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия.12.5% «хорошо»,3 человека затруднились с ответом. 

«Как Вы оцениваете удобство графика работы организации?

104 респондента дали ответ «очень хорошо»,87 ответили «хорошо» 35 затруднились с ответом и 4 дали ответ «плохо»

«Насколько Вы удовлетворены в целом условиями оказания услуг в организации?»

Большинство респондентов удовлетворены качеством оказания услуг.
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Готовность рекомендовать учреждение выразили 204 человека.
Для оказания практической помощи сотрудникам КДУ, общения, обмена опытом и полезной информацией в 2019г. была создана группа Вконтакте «Городское методическое объединение культурно-досуговых учреждений г.Тулы» https://vk.com/public187938137.
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      В 2020 году городское методическое объединение, опираясь на предложения и пожелания сотрудников КДУ, планирует разработать и утвердить на методическом совете перспективный план работы, темы семинаров для работников муниципальных культурно – досуговых учреждений на 2020 год.
Председатель городского методического объединения                  М.А. Лёвина                
Заместитель председателя ГМО                                                    О.Н. Коваленко 

Секретарь ГМО                                                                                 Ю.В. Гришина 
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