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Местные сообщества

Как организовать в учреждении культуры благотворительное мероприятие
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Чтобы организовать в учреждении культуры благотворительное мероприятие, договоритесь с благотворительной организацией, проведите по алгоритму мероприятие, оцените итоги.

Какие цели и задачи у проекта 

Актуальность проекта. Многие люди готовы участвовать в благотворительных проектах, однако не у всех потенциальных благотворителей есть время и возможность выезжать за пределы своего района или округа. Даже крупные благотворительные фонды не имеют собственной филиальной сети и нуждаются в площадках и партнерах для развития своей проектной деятельности. Таким образом, учреждение может реализовать благотворительные проекты в шаговой доступности на своей базе.
Аудитория проекта. Совершеннолетние добровольцы.

Форматы проекта. Учреждению культуры целесообразно не разрабатывать собственные проекты, а вступать в партнерские отношения с некоммерческими организациями.

Цели и задачи проекта. Цель проекта — оказать помощь социально незащищенным людям.

Задачи проекта:

· привлечь внимание к проблемам, с которыми сталкиваются социально незащищенные слои населения;

· оказать помощь для решения конкретных проблем;

· развить у посетителей и сотрудников учреждения культуры чувство сопричастности к тем проблемам, с которыми сталкиваются определенные группы населения;

· вовлечь в сетевые акции максимальное количество людей.

Какие ресурсы нужны, чтобы реализовать проект 

Финансы. Учреждению не нужно тратить деньги на благотворительный проект.
Кадры. Вам понадобятся:

· менеджер, который курирует проект и взаимодействует со всеми задействованными сторонами;

· пиар-специалист, который готовит и размещает информационные материалы на сайте, в социальных сетях, рассылает пресс- релизы по районным и окружным СМИ и т. п.;

· дизайнер, который создает афиши, листовки, заставки на плазменные экраны; разрабатывать символику проекта не надо;

· администратор.

Материальные ресурсы. Вам понадобится пространство для информационных стендов, вещей и подарков, если это предусмотрено проектом. Используйте принтер для печати информационных материалов — афиш, листовок и т. п.
Какие шаги сделать для реализации проекта: алгоритм 

Чтобы организовать благотворительный проект, сделайте три последовательных шага.
1

Выберите направление проекта
Предложите сотрудникам проявить инициативу и выбрать те направления, которые отвечают их внутренним потребностям. Например, помощь детям, пожилым людям, сбор подарков к школе или определенным праздникам и т. п. Это повысит уровень мотивации и успех проекта. Затем выберите проверенный благотворительный фонд, который проводит сетевые акции в рамках выбранного направления. Свяжитесь с его представителями и узнайте условия участия в акции. Пригласите участвовать в акции другие учреждения культуры — не только культурные центры, но и библиотеки, школы искусств, парки, музеи. В этом случае акция привлечет больше внимания и со стороны жителей, и со стороны СМИ.
2

Сформируйте команду проекта
Сделайте менеджером проекта человека, который его инициировал. Если в проекте участвуют несколько учреждений, в каждом из них выбирают менеджера проекта, однако взаимодействует с фондом и собирает информацию со всех учреждений инициатор. Чтобы сформировать команду проекта и оценить трудозатраты, посмотрите таблицу 1.
Таблица 1. Функции команды проекта

	Роль
	Задачи
	Периодичность
	Примерные трудозатраты

	Менеджер проекта
	Подготовить информационный пакет проекта на базе информации фонда-партнера
	1 раз в начале проекта
	1 час

	
	Разработать календарный план проекта
	1 раз в начале проекта
	0,5 часа

	
	Предоставить информацию пиар-отделу и контролировать запуск информационной кампании проекта
	1 раз в начале проекта (примерно за 2–4 недели до старта)
	0,5 часа

	
	Мониторить текущие результаты проекта
	3 раза в неделю
	0,5 часа

	
	Собрать отчетность по результатам проекта
	В конце проекта
	1 час

	Дизайнер
	Подготовить афиши, листовки, заставки для медиаэкранов, веб-афиши для сайта с использованием символики проекта и шаблонов фонда-партнера
	1 раз в начале проекта
	1 час

	Пиар- менеджер
	Подготовить пресс-материалы: пресс-релиз, новости для сайта, текст для системы АИС, тексты для соцсетей, пост-релиз по итогам проекта
	В течение всего проекта
	6 часов

	
	Разместить информацию на сайте, в системе АИС, разослать пресс-релиз по СМИ
	1 раз в начале проекта
	

	
	Обновить результаты проекта на сайте, делать фотофиксацию
	Еженедельно
	

	
	Размещать посты в социальных сетях
	3–5 раз в неделю
	

	
	Размещать итоговые результаты проекта, разослать пост-релиз по СМИ
	1 раз в конце проекта
	

	Администратор
	Консультировать посетителей учреждения при возникновении вопросов
	По мере необходимости
	1 час


Чтобы составить план проекта, воспользуйтесь таблицей 2. Задачи распределите по направлениям.
Таблица 2. План проекта

	№ 
	Задача
	Ответственный
	Срок
	Комментарий

	1
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 


3

Отчитайтесь о результатах
Обязательно отчитайтесь о результатах проекта, чтобы все участники знали, что их помощь не осталась незамеченной и достигла своего адресата. Эти данные разместите на сайте учреждения с фотоотчетом, в социальных сетях, а также внутри учреждения. Направьте информацию о результатах фонду-партнеру.
Если в учреждении происходит сбор подарков или вещей, размещайте текущие результаты в виде обычных объявлений в символике проекта. Например: «Дорогие друзья! Благодаря вам на сегодня (вставить дату) мы собрали подарков в рамках проекта (название проекта). Спасибо вам за участие в этой акции!». Эту же информацию с фотографиями собранных подарков размещайте в социальных сетях учреждения.

Какие результаты учреждение получит от реализации проекта 

Благотворительные акции формируют репутацию учреждения культуры как современной социально ответственной организации, сплачивают его команду, привлекают новых посетителей и повышают лояльность клиентов. Благотворительный проект не требует материальных вложений.
Участники проекта могут оказать реальную помощь именно тем, кто в ней нуждается, ощутить свою социальную значимость, получить моральное удовлетворение от доброго дела.

Пример

В 2016 году один из сотрудников Культурного центра «Ивановский» предложил принять участие в акции «Подари тепло», которую проводит фонд помощи инвалидам и пожилым людям «Старость в радость». Ежегодно перед Новым годом фонд организует сбор новогодних подарков для одиноких пожилых людей, которые живут в домах престарелых. За несколько дней до Нового года волонтеры фонда развозят подарки по домам престарелых по всей России.
Идею поддержал руководитель учреждения. Инициатор проекта связался с фондом «Старость в радость», а также подготовил письма в другие учреждения округа с предложением присоединиться к проекту. В итоге КЦ «Ивановский» стал оператором проекта по Восточному административному округу.
Ежегодно КЦ «Ивановский»:
— определяет период проведения акции на территории ВАО;
— ведет переговоры с другими учреждениями культуры в округе о возможности участия в акции, совместно с ними определяет адреса и время работы точек сбора подарков;
— использует символику проекта и разрабатывает информационные материалы для каждого учреждения: пресс-релиз, макеты печатных афиш форматов А3 и А4, макеты веб-афиш для официальных информационных ресурсов каждого учреждения;
— забирает подарки из учреждений культуры и передает их фонду «Старость в радость».
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