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ДЕЛАЕТЕ ЛИ ВЫ EMAIL-РАССЫЛКИ?

● 1 – каждый месяц или чаще

● 2 – время от времени

● 3 – нет 



КАКИМ ОБРАЗОМ ВЫ ДЕЛАЕТЕ РАССЫЛКИ?

● 1 – pro.культура.рф

● 2 – платные сервисы

● 3 – с рабочей электронной почты 



EMAIL-РАССЫЛКА –

ЭТО ЧАСТЬ СИСТЕМЫ КОММУНИКАЦИИ

● Есть ли у учреждения стратегия 
коммуникации?

● Какую задачу выполняет рассылка?



С ЧЕГО НАЧАТЬ

● Анализ ресурсов

● Анализ других рассылок

● Стратегия



ЧТО НУЖНО ДЛЯ РАССЫЛКИ

● Программа для создания и отправки писем

● Текст

● Дизайн



ЭЛЕМЕНТЫ РАССЫЛКИ

● Имя отправителя

● Тема письма

● Основное содержание

● Вложения

● Подвал



А ЕЩЕ…

● Пользовательский сценарий!





КАК ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ УЗНАЕТ О РАССЫЛКЕ

● Всплывающая форма подписки на сайте

● Отдельная страница на сайте

● Пост в социальных сетях

● Предложение подписаться в пространстве 
учреждения?



ПОСМОТРИМ ПЕРВЫЙ ПРИМЕР

https://mailchi.mp/mmoma/aojy2rngw6-
566734?e=d32ccd683d

https://mailchi.mp/mmoma/aojy2rngw6-566734?e=d32ccd683d


КАКИЕ БЫВАЮТ РАССЫЛКИ

● Регулярные

● Тематические

● Событийные





А ЧТО ПИСАТЬ В ТЕМЕ ПИСЬМА?

● Описание: о чем рассылка

● Призыв к действию

● Зацепка для внимания







ПОСМОТРИМ ВТОРОЙ ПРИМЕР

https://mailchi.mp/garagemca/a_lovers_disco
urs-715409?e=33d40a6819

https://mailchi.mp/garagemca/a_lovers_discours-715409?e=33d40a6819


НЕМНОГО О ДИЗАЙНЕ



КАК УСТРОЕН СЕРВИС UNISENDER

Смотрим в браузере



ТИПИЧНЫЕ ОШИБКИ



ТИПИЧНЫЕ ОШИБКИ

● Ссылки ведут не туда

● Пообещали вложенный файл, но не прикрепили

● Некорректное отображение контента на разных 
устройствах



ПЕРСПЕКТИВЫ

● Тщательный анализ статистики

● Продумывание пользовательского 
сценария

● Сегментация аудитории



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

Анна Михайлова

anna@ideasformuseums.com

@ideasformuseums


